Tietosuoja- ja rekisteriseloste 23.9.2024
Tmi Vetmednora:n tietosuojaseloste

Tama on tmi Vetmednora:n henkildtietolain ja EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR)

mukainen rekisteri- ja tietosuojaseloste.

VETMEDNORA TMI

ASIAKASREKISTERIN REKISTERI- JA TIETOSUOJASELOSTE
Henkildtietolaki (523/99) 10 ja 24 §

Laatimispaiva: 23.09.2024, viimeisin muutos 23.09.2024
1. Rekisterinpitaja

Tmi Vetmednora

Y-tunnus: 3355094-9

Osoite: Priki Venuksen kuja 5 A 34 00540 Helsinki
Sahkoposti: vetmednora@gmail.com

2. Rekisteriasioiden yhteyshenkilo

Nora Sarén

Sahkoposti: vetmednora@gmail.com

3. Rekisterin nimi

Tmi Vetmednora:n asiakasrekisteri.

4. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus (rekisterin kayttotarkoitus)

Asiakasrekisteriin tallennettuja henkildtietoja kaytetaan elainlaakintapalvelun tuottamiseksi,

mukaan lukien asiakkaiden lemmikkien hoito, yhteydenpito, laskutus seka

mahdollinen markkinointiviestinta. Elainladkariammatinharjoittajalla on velvollisuus
noudattaa erindisia lakeja sailyttdessaan asiakas- ja potilasasiakirjoja (laki
elainlaakarinammatin harjoittamisesta, MMM asetus 6/EEQ/2000 potilasasiakirjojen

laatiminen ja sailyttdminen).



5. Rekisterin tietosisalto

Rekisteriin kerataan asiakkaiden henkildtiedot, kuten: etu- ja sukunimi, sahkopostiosoite,
osoite, puhelinnumero, asiakasnumero. Lisaksi rekisteriin kerataan tietoa asiakkaan
lemmikeista ja niiden terveydentilasta hoito- ja kdyntihistorian seuraamiseksi. Tallaisia tietoja
ovat muun muassa: eldimen nimi, laji, rotu, ika, potilasnumero, eldimen terveystiedot (esim.
sairaushistoria, diagnoosit, hoitotoimenpiteet, rokotukset ja ladkitykset). Rekisterinpitaja

tallentaa vain tarpeellisen tiedon ja pyrkii pitdmaan tiedot tasmallisina.

6. Rekisterin tietolahteet

Tmi Vetmednora tallentaa asiakasrekisteriin asiakkaan itse antamat tiedot, kuten henkilo -
ja lemmikin terveystiedot, ennen hoitokayntia seka hoitotoimenpiteiden aikana kertyvat
tiedot.

7. Tietojen luovutukset

Tmi Vetmednora ei luovuta tietojaan kolmansille osapuolille ilman asiakkaan
suostumusta, ellei laki toisin vaadi. Lemmikin terveystietoja voidaan luovuttaa toiselle
elainlaakarille hoidon jatkuvuuden takaamiseksi, mikali asiakas on antanut siihen

suostumuksensa. Tietoja voidaan luovuttaa potilaan tutkimiseen, hoitoon tai muuhun
kasittelyyn liittyville kumppaneille, kuten esimerkiksi laboratoriot tai laitokset, missa potilaan
naytteita tai tutkimustuloksia analysoidaan tai tuhkaamo, minne lemmikki lahtee viimeiselle

matkalleen.

8. Rekisterin suojauksen periaatteet

Asiakasrekisteri on tallennettuna salattuun ja suojattuun jarjestelmaan, joka on
tietoliikenneyhteyden paassa. Rekisteriin paasy edellyttda henkildkohtaista salasanaa.

Tietoihin on paasy vain Tmi Vetmednora valtuuttamilla tydntekijoilla, joilla on oikeus kasitella
tietoja. Rekisteriin sisaltyvat henkilotiedot sailytetaan luottamuksellisina. Henkilotietoja

kasittelevalla henkilostolla on vaitiolovelvollisuus.

9. Rekisterodidyn kielto- ja tarkastusoikeus



Asiakkaalla on oikeus kieltaa rekisterinpitajaa kayttamasta hanen tietojaan
suoramarkkinointia varten. Kiellon voi tehda asiakkaaksi liittyessa tai myohemmin

kirjallisesti. Asiakkaalla on lain sallimissa puitteissa oikeus tarkastaa, mita tietoja rekisteriin

on hanesta ja hanen lemmikistaan keratty. Hanella on myo6s oikeus vaatia virheellisen,

tarpeettoman, puutteellisen tai vanhentuneen tiedon korjaamista tai poistamista, kuitenkin

huomioiden lain asettamat vaatimukset. Tietojen
tarkistus- ja kieltopyynnot voi osoittaa sahkdpostitse [vetmednora@gmail.com].
11. Muut oikeudet

Asiakkaalla on oikeus tehda valitus asianmukaiselle valvontaviranomaiselle, jos han katsoo,

ettd hantakoskevia henkilotietoja on kasitelty tietosuojasddnndsten vastaisesti.

Asiakkaalla on oikeus peruuttaa suostumuksena henkilotietojen kasittelyyn. Asiakastietojen
jaadytys tehdaan kuitenkin ottaen huomioon lain asettamat vaatimukset (esim. laki
elainlaakarinammatin harjoittamisesta, MMMa 6/EEO/2000 potilasasiakirjojen laatiminen ja

sailyttdminen)



